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PROPÓSITO SUPERIOR (MISIÓN) 
Brindar a nuestros clientes corporativos y mayoristas nacionales e internacionales frutas 
frescas con altos estándares de inocuidad, calidad y acondicionadas de manera 
sostenible y responsable, asegurando los principios de seguridad a los empleados, al 
medio ambiente y a la comunidad. 
 
VISIÓN: 
Para el año 2028 GREEN WEST será una organización líder en el acondicionamiento y 
exportación de frutas frescas con los más altos estándares de inocuidad, calidad y 
sostenibilidad que promuevan la confianza de nuestros accionistas y nuestros aliados 
comerciales, en la generación de alimentos aptos y clasificados para diferentes 
categorías de cliente y consumidor. 
 
VALORES: 

● Calidad: Entregamos alimentos seguros que cumplen con las expectativas y 
especificaciones de los clientes. Comprendemos, documentamos y cumplimos 
con las necesidades y requisitos de nuestros clientes. Desarrollamos una fuerza 
laboral altamente capacitada, comprometida, responsable, técnicamente sólida 
y motivada. 

● Innovación: Identificamos y adaptamos de manera proactiva a los impulsores de 
inocuidad, calidad, ambientales, sociales y económicos del cambio. 

● Responsabilidad financiera: Cultivamos nuestras actividades corporativas de una 
manera financieramente sostenible. 

● Seguridad: Protegemos el bienestar de nuestros empleados, clientes, 
consumidores y de nuestra comunidad. 

● Mejora continua: Nos comprometemos a mejorar nosotros mismos, nuestros 
resultados comerciales y nuestros resultados de inocuidad todos los días. 

 
POLÍTICA INTEGRAL: 
 
En GREEN WEST con un propósito de mejora continua, trabajamos para lograr nuestra 
VISIÓN comprometidos día a día con el cumplimiento de nuestro PROPÓSITO SUPERIOR 
y orientados bajo el referente de nuestros VALORES. 
 
Nos encontramos comprometidos con: 
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● La seguridad y la salud en el trabajo: 

Estamos comprometidos con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 
para la gestión de los riesgos laborales, por ello desarrollamos acciones para prevenir 
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, promover el autocuidado y 
condiciones generadoras de riesgo, mejorando así la calidad de vida de nuestros 
colaboradores. 
 
 

● La gestión de la sostenibilidad: 
Utilizamos de manera racional los recursos naturales y mitigamos los impactos que 
puedan presentarse en nuestra labor operativa al agua y suelo, mediante la adecuada 
gestión de los residuos de nuestras emisiones y vertimientos, evaluamos los 
requerimientos de nuestras partes interesadas en función de los impactos que 
generamos, y propendemos en el respeto de los derechos humanos, la igualdad de 
género y el apoyo en la resolución de conflictos. 
 

● La seguridad de los alimentos: 
Cumplimos con los requisitos legales, reglamentarios y los acordados con nuestros 
clientes, desarrollando alternativas de actualización de los requisitos para ajustar 
nuestros procesos de control de calidad e inocuidad para la obtención del resultado 
esperado mediante evaluación de nuestros indicadores, objetivos y metas.  
Abordamos la comunicación interna y externa en doble vía para garantizar el 
conocimiento de los parámetros de calidad e inocuidad de los alimentos requeridos y 
procesados. 
Reconocemos la necesidad de competencias del personal que nos acompaña en el 
desarrollo de nuestra labor para enriquecer nuestro modelo de mejora continua de la 
cultura de la calidad e inocuidad que resulte en frutas inocuas, estableciendo y 
mejorando continuamente un sistema de gestión de inocuidad alimentaria que lo 
respalda. 
  
Así mismo promovemos la divulgación, comprensión y disponibilidad de esta POLÍTICA 
INTEGRAL, promoviendo su cumplimiento en todos los niveles de la empresa, 
incluyendo a las partes interesadas: accionistas, colaboradores, comunidad, clientes, 
entidades oficiales y proveedores. 
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OBJETIVOS Y METAS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA  
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
Firma:  
Carolina Prieto Toro 
Gerente General GREEN WEST 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Fecha Cambio realizado Quien lo elabora Quien lo revisa 

15/06/2023 Elaboración del 

documento 

Calidad Gerencia 

15/03/2024 Actualización de los 

objetivos y metas 

Equipo de 

inocuidad 

 

Gerencia 

12/04/2024 Actualización del 

contenido 

Certificaciones Gerencia 


