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La empresa GreenWest S.A.S dedicada al empaque y exportación de frutas/vegetales en 
fresco, tiene como objetivo asegurar la calidad e inocuidad alimentaria de sus 
productos, según las exigencias de los clientes y mercados en específico, así mismo, 
como las exigencias normativas y reglamentarias. 
 
La dirección de GreenWest S.A.S considera que es de primordial importancia la 
certificación en los Sistemas de Calidad e Inocuidad Alimentaria, es por ello que la 
política está orientada hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos generales 
fijados por la empresa:  
 

- Proporcionar productos y/o requisitos aplicables, legales y reglamentarios con 
los requisitos acordados mutuamente con los clientes sobre la gestión de la 
Calidad e inocuidad alimentaria. 
 

- Cumplir con todas las exigencias del producto en los aspectos de inocuidad, 
calidad, legalidad, control de los procesos de elaboración y cumplimiento de 
especificaciones: 

 
1. Buenas prácticas de higiene (uñas cortas, sin esmalte, lavado de manos 

antes del ingreso al proceso, después de ingresar al baño, después de 
consumir alimentos y cada vez que se sientan sucias, no uso de pestañas 
ni uñas postizas) 

2. . No portar ningún elemento detrás de las orejas tales como lapiceros, 
marcadores. 

3. Uso de cofia, delantal, tapabocas (en área de empaque), peto y tapa 
barbas en caso de requerirlo. 

4. No ingresar elementos extraños de uso personal (aretes, manillas, 
cadenas, anillos, piercings, relojes, entre otros). 

5. No consumir alimentos ni masticar chicle dentro del área de producción, 
almacenamiento de insumos y mantenimiento, recepción, cuartos fríos, 
ni oficinas de producción y sala de lactancia. 

6. Solo se permite consumir alimentos en los comedores designados y en el 
área de la máquina dispensadora de alimentos. 

7. No se permite fumar dentro de las instalaciones de la planta de Green 
West.  

8. No almacenar en los lockers elementos como herramientas y equipos en 
las instalaciones de Green West. 
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9. Los medicamentos autorizados por los jefes directos podrán ser 
dispuestos en las zonas designadas (área de comedor). 
 

- Asegurar que los productos elaborados y comercializados no causarán daño al 
consumidor cuando se utilizan, preparan y/o consumen de acuerdo con el uso 
previsto.  
 

- Difundir la política de calidad e inocuidad alimentaria entre el personal de 
GreenWest S.A.S y partes interesadas. 

 
- Revisar periódicamente y mantener al día la política y los objetivos planteados 

relacionados con la gestión de la calidad e inocuidad alimentaria para que 
resulten apropiados a las actividades desarrolladas. 

 
- Prevenir aquellas posibles deficiencias, carencias y anomalías que pueden 

presentarse en el desarrollo de las actividades diarias.  
 

- Mejorar continuamente el sistema de gestión de la Calidad y la Inocuidad 
Alimentaria. 

- Difundir una cultura de seguridad alimentaria a todos los niveles de la 
organización, mediante actividades que incluyan comunicación, capacitación de 
los empleados, medición del desempeño en actividades relacionadas con la 
seguridad alimentaria y el compromiso de la gerencia de la empresa, y de la 
misma manera, garantizar y mejorar las competencias de nuestros empleados 
relacionada con la inocuidad de los alimentos. 
 

- La empresa se compromete a disponer de los medios necesarios para la lucha 
contra el fraude alimentario e implantación del plan de las medidas de 
mitigación. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Carolina Prieto Toro 
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Gerente General Green West S.A.S. 
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